Reklamationsformular

BUSHIDO SPORT DUBIEL S.K.A Achtung! Wir akzeptieren keine per Nachnahme versandten Pakete im
Zedowice, ul. Dworcowa 24 ¢ h . 2, . .
Rahmen von Reklamationen. Eine Rlickerstattung ist ausschlieBlich per

47-120 Zedowice
NIP:7561992592
tel. +48 574 887 445 | mail:info@dbxbushido.de

Bankiiberweisung mdéglich.

Kundendaten (vom Kunden auszufillen)

o e T BestellNUMMET. ..o

/0= LN N CETR ST P 10,1 o s Mo s sy Sl SR, It . lielefon; . s oo m—— s
Postleitzahl und Ort:

StralRe, Hausnummer/Wohnung:

[ 7= 1 SO Datim des' AUsSTUllens der Reklamation: ..........ceeveeeeeieieiiiine e
Bankkontonummer:
Informationen zum Artikel (vom Kunden auszufiillen)

Bestelltes Produkt: .........ccccovveieiiiicecee e KaufdatumMe =l e n s s e

Datum der Feststellung des Mangels: .......ccovieiniiiiiiiiiiiiiiii e,

Beschreibung des Mangels / Grund der Reklamation (vom Kunden

Forderung des Reklamierenden (vom Kunden auszufiillen)

GemaR Art. 8 Abs. 4 des Gesetzes vom 30. Mai 2014 iiber die Verbraucherrechte sowie des Biirgerlichen Gesetzbuches (GBI.

X |Kosten|ose Reparatur 1964 Nr. 16 Pos. 93 in der geénderten Fassung) liegt die Wahl der Forderung beim Reklamierenden.
[Austausch des beschadigten Teils * nur méglich, wenn:
. * — die erhaltene Ware mangelhaft oder nicht bestellungsgemaR ist (anderes Modell, GroRe, Farbe)
ijtauSCh gegen ein neues PrOdUKt — Reparatur oder Austausch unmdglich sind oder unverhaltnismaRige Kosten verursachen
: H *% — der Verkaufer die Ware nicht gegen eine neue ausgetauscht oder nicht rechtzeitig repariert hat
DPrelsm | nderu ng — der Austausch oder die Reparatur den Reklamierenden erheblich beeintrachtigen wiirde

** wenn der Mangel oder Defekt des betreffenden Teils oder dessen Fehlen die Gebrauchstauglichkeit des gekauften Produkts
nicht wesentlich beeintrachtigt

Allgemeine Bedingungen fir die Einreichung und Anerkennung einer Reklamation durch den Kunden: i
gut lesbare Unterschrift des Kunden

1. Die Reklamation muss schriftlich eingereicht werden (ordnungsgemaR ausgefiilltes Reklamationsformular) und zusammen mit dem Produkt sowie dem Kaufbeleg an
die Firmenadresse gesendet werden.
2. Die Reklamation betrifft ausschlieBlich Mangel, die im gekauften Produkt begriindet sind, vorausgesetzt, das Produkt wurde bestimmungsgemaR verwendet.

3. Der Verkaufer verpflichtet sich, die Reklamation innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum ihrer Meldung zu priifen und den Kéaufer iiber das Ergebnis der
Reklamationsbearbeitung zu informieren.

Stempel und Unterschrift des Verkaufers:

Datum des Eingangs der Reklamation: ..........cccocoevevvivennnnenn.

Datum der Bearbeitung der Reklamation: ..........cccccociiiniennnn.

Die Reklamation wurde anerkannt/nicht anerkannt aus folgenden Griinden:

Weiteres Vorgehen bei der Reklamation — Informationen fiir den Kunden:




	Login: 
	Nr zamówienia: 
	Telefon: 
	Ulica numer domumieszkania: 
	Email: 
	Numer rachunku bankowego: 
	Zamawiany produkt: 
	Data zakupu: 
	Data stwierdzenia wady: 
	Imię i nazwisko: 
	kod pocztowy i miejscowość: 
	Data wypełnienia reklamacji: 
	Powód reklamacji: 
	Nieodpłatna naprawa: Tak
	Wymiana uszkodzonej części: Tak
	wymiana na nowy: Tak
	obniżenie zapłaconej ceny: Tak


